Klauzula informacyjna dotyczaca rejestracji rozmow
telefonicznych na numerze alarmowym

1. Administrator danych osobowych:

Administratorem danych osobowych sg Miejskie Wodociggi i Kanalizacja sp. z 0.0. w
Ostrowcu Swietokrzyskim (dalej MWiK), ul. Sienkiewicza 91, 27-400 Ostrowiec

Swietokrzyski. Z Administratorem mozna sie skontaktowaé:
- listownie na ww. adres korespondencyjny;

- telefonicznie: 41 266 12 00;

- elektronicznie na adres e-mail: biuro@mwikostrowiec.pl.

W sprawach dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych, mogg sie
Panstwo kontaktowac z Inspektorem ochrony danych (IOD) za pomocg poczty email:

iod@mwikostrowiec.pl.
2. Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

Nagrywanie rozmoéw telefonicznych stosowane jest w celu zapewnienia prawidtowosci

eksploatacji i bezpieczenstwa sieci wodociggowej, oraz umozliwienia bezposredniego

zgtaszania awarii.

Podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora oraz
ochrona interesu osoby, ktérej dane dotyczg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Podstawe prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych stanowi rowniez Panstwa
zgoda wyrazona poprzez kontynuowanie rozmowy, na podstawie art. 6 ust.1 lit. a
RODO.

3. Odbiorcy danych:

Panstwa dane bedg mogty by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom uprawnionym do

uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa.
4. Przystugujace Panstwu uprawnienia:

Przystuguje Panstwu:

- prawo dostepu do jego danych oraz otrzymywania ich kopii;

- prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;



- prawo do ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, przy czym przepisy odrebne mogg wytgczy¢ mozliwosc skorzystania z tego
prawa.

Ponadto przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, w sytuacji, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych

osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy RODO.
. Okres przechowywania danych:

Zapisy z systemdéw nagrywania rozméw telefonicznych przechowywane bedg w
zaleznosci od wielkosci zapisanych danych — do nadpisania danych, nie dtuzej niz trzy

miesigce od dnia nagrania.
. Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Udzielenie przez Panstwa zgody na
nagrywanie rozmowy jest warunkiem przeprowadzenia rozmowy telefoniczne;.
Konsekwencjg braku zgody na nagrywanie rozmowy bedzie brak mozliwosci

kontynuowania rozmowy telefoniczne;.
. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu:

Panstwa dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji, ani nie bedg podlegaty profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 RODO.



