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Nadrzednym celem w Laboratorium Miejskich Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Ostrowcu Sw. jest:

o Spetniania oczekiwan klienta Przy zachowaniu wiarygodnosci pobierania i wynikow
badan oraz
o Osiagniecia i utrzymania wysokiego poziomu jakosci badan oraz pobierania préobek
do badan,

zgodnie z obowigzujgcymi normami badawczymi, procedurami witasnymi, wymaganiami
prawnymi i regulacyjnymi, wymaganiami organizagji stanowigcych lub organizacji
udzielajgcych uznania.

Wyzej wymienione cele osiggamy poprzez:

® posiadanie odpowiednich zasobéw do realizacji ustug badawczych,

® udokumentowang realizacje ustug badawczych,

e identyfikacje ryzyka i okre$lanie szans,

e Sciste przestrzeganie zasad okreSlonych w Ksigdze Systemu Zarzadzania,
procedurach i instrukcjach sytemu zarzadzania oraz kryteriach zawartych w

zewnetrznych dokumentach systemu,

* odpowiedzialno$¢ kazdego pracownika Laboratorium za jakos¢ i wiarygodnosé
przeprowadzonych badar oraz pobieranie probek do badan,

e kompetentny, do$wiadczony personel,

e utrzymywanie i ciggte doskonalenie systemu poprzez systematyczne
przeprowadzanie auditbw wewnetrznych, przeglagdéw zarzadzania oraz wdrazanie
skutecznych dziatan wynikajacych z identyfikacji ryzyk i szans oraz dziatan
korygujacych,

° przestrzeganie zasad dobrej praktyki profesjonalnej

e wdrazanie metod badawczych zgodnych z wymaganiami najnowszych norm
europejskich i migdzynarodowych,

e systematyczne szkolenie personelu celem podnoszenia kompetencji,

* stosowanie wysokiej jakosci wzorcow i materiatow odniesienia,

° Zzapewnienie poufnosci i bezstronnosé laboratorium oraz ochrone praw wiasnosci
klientéw i nie wywieranie naciskéw mogacych mie¢ wptyw na wynik badania oraz
niezaleznos$¢ ptacy personelu od ilosci wykonywanych badarn i pomiaréw,

* gwarancje zapewnienia poufnosci badan i pomiarow.

® Swiadczenie ustug klientom poprzez dostarczanie miarodajnych wynikéw badan tzn:
rzetelnych, wiarygodnych i uzytecznych,

e dbatos¢ o $rodowisko naturalne, wiasciwg gospodarke odpadami,

e ochrone bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw,

® wiasciwg polityke cenowg wykonywanych ustug.




