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POLITYKA BEZSTRONNOSCI | POUFNOSCI

Laboratorium Miejskich Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ostrowcu Sw. , doktada wszelkich
staran, aby w trakcie calej dziatalnosci laboratoryjnej zachowaé bezstronno$¢ oraz poufnosé i byé
postrzeganym przez klientéw jako laboratorium niezalezne od jakichkolwiek naciskow.

CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI | POUFNOSCI:
e realizacja uslug badawczych w sposob bezstronny i poufny, zgodnie z zasadami uczciwosci przy
zachowaniu takich samych procedur wobec wszystkich klientow
( niefaworyzowanie ani niedyskryminowanie klientow),
e niecangazowanie si¢ w jakakolwiek pracg, ktora mogtaby podwazy¢ wiarygodno$¢ Laboratorium
i rzetelno$¢ wykonywanych badan,
e nieculeganie jakimkolwiek naciskom komercyjnym, finansowym badz innym majacym wptyw na
naruszenie bezstronnosci i poufnosci,
e nicujawnianie nieuprawnionym osobom lub podmiotom informacji pozyskanej lub wytworzonej
W toku prowadzenia dziatalno$ci laboratoryjnej, o ile nie zabrania tego prawo.

LABORATORIUM REALIZUJE CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI | POUFNOSCI
POPRZEZ:

e dbato$¢ w dokumentowaniu ustug badawczych, gwarantujaca bezstronnos¢ i poufnosc.

e zapewnienie, ze dzialania jednostek zwigzanych z laboratorium nie wptywajg na bezstronno$¢,
poufnos¢,

e zapewnienie, ze na wyniki badanych probek nie ma wplywu korzystanie przez klientow
laboratorium z innych ustug $wiadczonych przez MWIK,

e zobowigzanie personelu do zachowania bezstronno$ci i poufnosci oraz zglaszania powigzan
wplywajacych na bezstronnos¢ i poufnose,

e biezace identyfikowanie i analizowanie ryzyka w odniesieniu do bezstronnoséci, a takze
podejmowanie dzialan majacych na celu eliminowanie lub minimalizowanie ewentualnych zagrozen,
e unikanie sytuacji, w ktorych laboratorium mogloby by¢ posadzone o stronniczos¢,

e unikanie kazdej sytuacji, ktora moze stanowi¢ konflikt interesow,

e zapewnienie, ze w przypadku watpliwosci klienta lub innej zainteresowanej strony, co do
zachowania bezstronnosci i poufnos$ci, majg prawo do ztozenia skargi

e powiadomienie klienta jaka informacje zamierza udostepnic¢ publicznie ( gdy laboratorium bedzie
musiato z mocy prawa lub zgodnie z ustaleniami klienta udzieli¢ informacji poufnej)

Z wylaczeniem sytuacji przewidzianych prawem.

Za kreowanie polityki bezstronnosci i poufnosci odpowiada Prezes Zarzadu.

Za realizacj¢ polityki bezstronnosci i poufnosci odpowiada Kierownik Laboratorium

Za prawidtowe funkcjonowanie systemu z uwzglednieniem Polityki Bezstronnosci i Poufnosci
w Laboratorium odpowiada Kierownik ds. Jakosci.

Kierownictwo deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby powyzsza Polityka Bezstronnosci

i Poufnosci byta w petnirealizowana.

Deklarujemy swojg petng bezstronnos¢ i poufno$¢ w catej dziatalnosci laboratoryjnej
niezaleznie od innych powigzan z naszymi klientami.

Kierownik ds. Jakosci Prezes Zarzadu

Ostrowiec Sw, 03.02.2025r.
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POLITYKA | CELE LABORATORIUM

Nadrzednym celem w Laboratorium Miejskich Wodociagow i Kanalizaciji
Sp. z 0.0. w Ostrowcu Sw. jest:

° Spetniania oczekiwan klienta przy zachowaniu wiarygodnosci pobierania i
wynikéw badan oraz

° Osiagniecia i utrzymania wysokiego poziomu jakosci badan oraz pobierania
préobek
do badan,

zgodnie z obowigzujgcymi normami badawczymi, procedurami witasnymi, wymaganiami
prawnymi i regulacyjnymi, wymaganiami organizacji stanowigcych lub organizaciji
udzielajgcych uznania.

Wyzej wymienione cele osiggamy poprzez:

e posiadanie odpowiednich zasobdow do realizacji ustug badawczych,

e udokumentowang realizacje ustug badawczych,

e identyfikacje ryzyka i okreslanie szans,

e Sciste przestrzeganie zasad okreslonych w Ksiedze Systemu Zarzgdzania,
procedurach i instrukcjach sytemu zarzgdzania oraz kryteriach zawartych w
zewnetrznych dokumentach systemu,

e odpowiedzialnos¢ kazdego pracownika Laboratorium za jako$¢ i wiarygodnosé
przeprowadzonych badan oraz pobieranie prébek do badan,
kompetentny, doswiadczony personel,
utrzymywanie i ciggte doskonalenie systemu poprzez systematyczne
przeprowadzanie auditbw wewnetrznych, przegladéw zarzgadzania oraz wdrazanie
skutecznych dziatan wynikajgcych z identyfikacji ryzyk i szans oraz dziatan
korygujacych,

e przestrzeganie zasad dobrej praktyki profesjonalnej

e wdrazanie metod badawczych zgodnych z wymaganiami najnowszych norm
europejskich i miedzynarodowych,

e systematyczne szkolenie personelu celem podnoszenia kompetenciji,

e stosowanie wysokiej jakosci wzorcow i materiatow odniesienia,

zapewnienie poufnodci i bezstronnos¢ laboratorium oraz ochrone praw wiasnosci

klientow i nie wywieranie naciskbw moggcych mie¢ wptyw na wynik badania oraz

niezaleznos¢ ptacy personelu od ilosci wykonywanych badan i pomiardw,

gwarancje zapewnienia poufnosci badan i pomiarow.

e Swiadczenie ustug klientom poprzez dostarczanie miarodajnych wynikéw badan tzn:
rzetelnych, wiarygodnych i uzytecznych,

e dbatosc o Srodowisko naturalne, wtasciwg gospodarke odpadami,

ochrone bezpieczehstwa i zdrowia pracownikéw,

e wiasciwg polityke cenowg wykonywanych ustug.
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DEKLARACJA KIEROWNICTWA

Laboratorium Miejskich Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ostrowcu Sw. realizuje
ustanowiong polityke jakosci postepuje zgodnie z zasadami opisanymi

w Ksiedze Systemu Zarzgdzania oraz zwigzanymi z nig dokumentami systemu
zarzagdzania. Wdrozony system zarzadzania jest zgodny z wymaganiami normy PN-
EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz aktualnymi wydaniami dokumentow PCA
dotyczacymi laboratoriow badawczych. Dziatalnos¢ laboratoryjna obejmuje: badania,
pobieranie probek poddawanych nastepnie badaniom i jest wykonywana w taki
sposob, aby spetnione byty wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,
klientow laboratorium, MWIK Sp. z o. o., Gminy Ostrowiec jako organu
stanowigcego, PCA oraz Inspekcji Sanitarnej. Powyzsze dotyczy: dziatalnosci
laboratoryjnej we wszystkich statych siedzibach laboratorium oraz

w miejscach poza statymi siedzibami.

Kierownictwo Laboratorium, dgzgc do uzyskania petnego zaufania i doskonalenia
jakosci ustug deklaruje, ze:

o Laboratorium dziata bezstronnie, niezaleznie i rzetelnie,

. wynagrodzenie personelu nie jest w zaden sposéb zwigzane z wynikami badan i nie
zalezy od ich ilosci,

. personel Laboratorium zna polityke jakosci oraz dokumenty opisujgce system ,
ma do nich dostep i stosuje je w codziennej praktyce,

o personel Laboratorium jest kompetentny,

o spojnos¢ dziatania Laboratorium jest zachowana.

Prezes Zarzgdu zobowigzuje sie do zapewnienia srodkow finansowych na
funkcjonowanie Laboratorium zgodnie z wdrozonym systemem.

Za kreowanie polityki jakosci odpowiada Prezes Zarzadu.

Za realizacje polityki jakosci odpowiada Kierownik Laboratorium

Za prawidtowe funkcjonowanie systemu w Laboratorium odpowiada Kierownik ds. Jakos$ci.
Kierownictwo deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby powyzsza polityka jakosci byta

w pefni realizowana.

Kierownik Laboratorium Prezes Zarzadu




