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MIEJSKIE WODOCIAGI 1 KANALIZACJA SP. Z O. O.

POLITYKA BEZSTRONNOSCI | POUFNOSCI

Laboratorium Miejskich Wodociagoéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. W Ostroweu Sw. , doklada
wszelkich staran, aby W trakcie calej dziatalnosci laboratoryjnej zachowaé bezstronno$¢ oraz
poufnos¢ i by¢ postrzeganym przez klientow jako laboratorium niezalezne od jakichkolwiek
naciskow.

CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI | POUFNOSCI:

e realizacja ushug badawczych w sposob bezstronny i poufny, zgodnie z zasadami uczciwosci
przy zachowaniu takich samych procedur wobec wszystkich klientow

( niefaworyzowanie ani niedyskryminowanie klientow),

e nieangazowanie si¢ W jakgkolwiek  prace, ktéra moglaby podwazy¢ wiarygodnos¢
Laboratorium i rzetelnos¢ wykonywanych badan,

e niculeganie jakimkolwiek naciskom komercyjnym, finansowym badz innym majagcym wWplyw
na naruszenie bezstronnosci 1 poufnosci,

e nicujawnianie nieuprawnionym osobom lub podmiotom informacji pozyskane] lub

r

wytworzonej W toku prowadzenia dzialalnoéci laboratoryjnej, o ile nie zabrania tego prawo.

LABORATORIUM REALIZUJE CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI | POUFNOSCI POPRZEZ:

e dbatosé w dokumentowaniu ustug badawczych, gwarantujaca bezstronno$é i poufnos¢.

e zapewnienie, Z€ dziatania jednostek zwigzanych z laboratorium nie wplywaja na bezstronnose,
poufnos¢,

e zapewnienie, ze na wyniki badanych probek nie ma wplywu korzystanie przez klientow laboratorium z
innych ustug éwiadczonych przez MWIK,

e zobowiazanie personelu do zachowania bezstronnosci i poufnosci oraz zglaszania powiazan
wplywajacych na bezstronnos¢ i poufnose,

e biezace identyfikowanie i analizowanie ryzyka w odniesieniu do bezstronnosci, a takze podejmowanie
dziatan majacych na celu eliminowanie lub minimalizowanie ewentualnych zagroze,

e unikanie sytuacji, w ktorych laboratorium mogtoby by¢ posadzone o stronniczosc,

e unikanie kazdej sytuacji, ktéra moze stanowi¢ konflikt interesow,

e zapewnienie, Z&€ W przypadku watpliwosci klienta lub innej zainteresowanej strony, co do zachowania
bezstronnoéci i poufnosci, maja prawo do ztozenia skargi

e powiadomienie klienta jaka informacje zamierza udostepni¢ publicznie ( gdy laboratorium bedzie
musiato z mocy prawa lub zgodnie z ustaleniami klienta udzieli¢ informacji poufnej)

z wylaczeniem sytuacji przewidzianych prawem.

Za kreowanie polityki bezstronnosci i poufnosci odpowiada Prezes Zarzadu.

Za realizacje polityki bezstronnosci i poufnosci odpowiada Kierownik Laboratorium

Za prawidtowe funkcj onowanie systemu Z uwzglednieniem Polityki Bezstronnosci i Poufnosci
w Laboratorium odpowiada Kierownik ds. JakoSci.

Kierownictwo deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby powyzsza Polityka Bezstronnosci

i Poufnosci byla w petni realizowana.

Deklarujemy swoja peina bezstronnos$é i poufno$¢ w calej dziatalnosci laboratoryjnej niezaleznie
od innych powigzan z naszymi klientami.

Kierownik ds. Jakosci KIEROWNIK DS. JAKOSCI  Prezes Zarza

Ostrowiec Sw, 03.02.2025r. mgr inz. Justyna Miefnowska - Kandyba RAKES JARZADU



