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POLITYKA | CELE LABORATORIUM

Nadrzednym celem w Laboratorium Miejskich Wodociagéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Ostrowcu Sw. jest:

° Spetniania oczekiwan klienta przy zachowaniu wiarygodnosci pobierania i wynikow
badan oraz

o dOs;agni’ecia i utrzymania wysokiego poziomu jakosci badan oraz pobierania probek
o badan,

zgodnie z qbowiazujacymi normami badawczymi, procedurami wiasnymi, wymaganiami
prawnymi | regulacyjnymi, wymaganiami organizacji stanowigcych lub organizaciji
udzielajgcych uznania.

Wyzej wymienione cele osiggamy poprzez:

posiadanie odpowiednich zasobow do realizacji ustug badawczych,

udokumentowana realizacje ustug badawczych,

identyfikacje ryzyka i okreslanie szans,

Sciste przestrzeganie zasad okreslonych w Ksiedze Systemu Zarzadzania,

procedurach i instrukcjach sytemu zarzgdzania oraz kryteriach zawartych w

zewnetrznych dokumentach systemu,

e odpowiedzialnos¢ kazdego pracownika Laboratorium za jako$¢ i wiarygodnosc
przeprowadzonych badan oraz pobieranie probek do badan,

o kompetentny, doswiadczony personel,

e utrzymywanie i ciagte  doskonalenie systemu poprzez systematyczne
przeprowadzanie auditéw wewnetrznych, przegladow zarzadzania oraz wdrazanie
skutecznych dziatan wynikajgcych z identyfikacji ryzyk i szans oraz dziatan
korygujacych,

o przestrzeganie zasad dobrej praktyki profesjonalne;

e wdrazanie metod badawczych zgodnych z wymaganiami najnowszych norm
europejskich i miedzynarodowych,

e systematyczne szkolenie personelu celem podnoszenia kompetenciji,

e stosowanie wysokiej jakosci wzorcow i materiatéw odniesienia,
zapewnienie poufnosci i bezstronno$é laboratorium oraz ochrone praw wtasnos$ci
klientow i nie wywieranie naciskow mogacych mie¢ wptyw na wynik badania oraz
niezaleznoéé ptacy personelu od ilosci wykonywanych badan ipomiaréw,

e gwarancje zapewnienia poufnosci badan i pomiarow.

e Swiadczenie ustug klientom poprzez dostarczanie miarodajnych wynikow badan tzn:
rzetelnych, wiarygodnych i uzytecznych,

e dbatosé o srodowisko naturalne, wiasciwg gospodarke odpadami,

ochrone bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow,

e wiasciwg polityke cenowg wykonywanych ustug.
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DEKLARACJA KIEROWNICTWA

Laboratorium Miejskich Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Ostrowcu Sw. realizuje
ustanowiong polityke jakosci postepuje zgodnie z zasadami opisanymi

w  Ksiedze Systemu Zarzgdzania oraz zwigzanymi z nig dokumentami systemu
zarzgdzania. Wdrozony system zarzadzania jest zgodny z wymaganiami normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02 oraz aktualnymi wydaniami dokumentéw PCA dotyczgcymi
laboratoriéw badawczych. Dziatalno$¢ laboratoryjna obejmuje: badania, pobieranie probek
poddawanych nastepnie badaniom i jest wykonywana w taki sposéb, aby spetnione bylty
wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, klientéw laboratorium, MWIK Sp. z o.
0., Gminy Ostrowiec jako organu stanowigcego, PCA oraz Inspekcji Sanitarnej. Powyzsze
dotyczy: dziatalno$ci laboratoryjnej we wszystkich statych siedzibach laboratorium oraz

w miejscach poza statymi siedzibami.

Kierownictwo Laboratorium, dgzac do uzyskania petnego zaufania i doskonalenia jako$ci

ustug deklaruje, ze:

J Laboratorium dziata bezstronnie, niezaleznie i rzetelnie,

J wynagrodzenie personelu nie jest w zaden sposob zwigzane z wynikami badan i nie
zalezy od ich ilosci,

o personel Laboratorium zna polityke jakosci oraz dokumenty opisujgce system ,
ma do nich dostep i stosuje je w codziennej praktyce,

© personel Laboratorium jest kompetentny,

o spojnos¢ dziatania Laboratorium jest zachowana.

Prezes Zarzadu zobowigzuje sie do zapewnienia srodkow finansowych na funkcjonowanie

Laboratorium zgodnie z wdrozonym systemem.

Za kreowanie polityki jakosci odpowiada Prezes Zarzadu.

Za realizacje polityki jakosci odpowiada Kierownik Laboratorium

Za prawidiowe funkcjonowanie systemu w Laboratorium odpowiada Kierownik ds. Jakosci.
Kierownictwo deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby powyzsza polityka jako$ci byta

w petni realizowana.
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